Протокол №2
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 

08.08.2016 г.







15.00 



Повестка дня:
1. О формировании рабочей группы для проведения анализа анкет, изучения результатов анкетирования, организации работы с открытыми источниками информации, на которых размещаются сведения о работе муниципальных организаций культуры и образования, анализа выполнения критериев эффективности работы учреждений. 

	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 




2. Об утверждении формы анкет для проведения опроса. 

	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 




Присутствовали:

	Бондаренко 

Жанна Александровна
	
	Председатель РК профсоюза работников госучреждений 

	Крячкова 

Елена Владимировна
	
	Член районного отделения общественной организации «Союз женщин России» 

	Кузьмина 

Галина Владимировна
	
	Заместитель директора ГАУ СО «Центр социальной защиты населения Самойловского района» 

	Кутельмах

Марина Петровна
	
	Председатель Молодежного общественного Совета 

	Корзон 

Нина Дмитриевна
	
	Председатель Самойловской районной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов 

	Москвичева 

Ирина Викторовна
	
	Председатель РК профсоюза работников здравоохранения 

	Череватова 

Лариса Геннадьевна
	
	Председатель Общественного совета Самойловского муниципального района


1. О формировании рабочей группы для проведения анализа анкет, изучения результатов анкетирования, организации работы с открытыми источниками информации, на которых размещаются сведения о работе муниципальных организаций культуры, анализа выполнения критериев эффективности работы учреждений. 

В период с 10 по 30 августа  2017 г. запланировано проведение анкетирования с целью выявления оценки качества оказания услуг  МБДОУ д/с «Березка» р.п. Самойловка, МБДОУ д/с «Ромашка» р.п. Самойловка, МБДОУ д/с «Золотой ключик» р.п. Самойловка, МБДОУ д/с «Радуга» с. Святославка, МБДОУ д/с «Колокольчик» п. Краснознаменский, МБДОУ д/с «Солнышко» с. Полоцкое, МБДОУ д/с «Теремок» с. Еловатка, МБДОУ д/с «Теремок» с. Благовещенка, МУ ДО «Центр детского творчества р.п. Самойловка», МУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа р.п. Самойловка», МБУК «Районный центральный дом культуры», МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина».

Независимая оценка качества оказания услуг в соответствии с планом работы Общественного совета будет проводиться  по двум основным направлениям:

-изучение и оценка данных, размещенных на официальных сайтах организаций и на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru;

-сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг через анкетирование.

Решили:

1.1. для проведения анализа анкет, изучения результатов анкетирования, организации работы с открытыми источниками информации, на которых размещаются сведения о работе муниципальных организаций культуры, анализа выполнения критериев эффективности работы учреждений создать рабочую группу в составе: 

	Бондаренко 

Жанна Александровна
	
	Председатель РК профсоюза работников госучреждений

	Крячкова 

Елена Владимировна
	
	Член районного отделения общественной организации «Союз женщин России» 

	Кутельмах

Марина Петровна
	
	Председатель Молодежного общественного Совета 


2. Об утверждении формы анкеты для проведения опроса «Оценка качества оказания услуг учреждениями дополнительного образования».

Для проведения анкетирования были разработаны анкеты, критерии и показатели которых определены в соответствии с приказом Министерства культуры РФ от 22 ноября 2016 г. N 2542  и приказом Минобрнауки России от 5 декабря 2014 г. N 1547.

Решили:

2.1. Утвердить ниже приведенные формы анкет для проведения опроса:

АНКЕТА

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг  учреждений культуры

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы учреждения, в котором Вам оказывают социальные услуги.

Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.

При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1. Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения  и порядке предоставления социальных услуг? Информированы ли Вы о новых мероприятиях учреждения культуры?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки


	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


2. Удовлетворяют ли Вас условия (чистота помещения, своевременный ремонт санузлов, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.) предоставления социальных услуг? Вам здесь комфортно?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


3. Оцените дополнительные услуги и доступность их получения.

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


4. Удовлетворены ли Вы электронными сервисами, предоставленными посетителям (в том числе с помощью мобильных устройств)?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


5. Удобен ли график работы организации?

	
	Отлично, очень удобно

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Совершенно неудобно

	
	Затрудняюсь ответить


6. Оцените доступность услуг для инвалидов
6.1. Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски

	
	Да 

	
	Нет 

	
	Затрудняюсь ответить


6.2. Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступные санитарно-гигиенические помещения, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.)

	
	Да 

	
	Нет 

	
	Затрудняюсь ответить


6.3. Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации

	
	Да 

	
	Нет 

	
	Затрудняюсь ответить


6.4. Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами

	
	Да 

	
	Нет 

	
	Затрудняюсь ответить


6.5. Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне)

	
	Да 

	
	Нет 

	
	Затрудняюсь ответить


7. Соблюдается ли организацией культуры режим работы?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается

	
	Затрудняюсь ответить


8. Соблюдаются ли организацией культуры установленные (заявленные) сроки предоставления услуг?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные нарушения

	
	Плохо, много нарушений

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются

	
	Затрудняюсь ответить


9. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно

	
	Плохо

	
	Неудовлетворительно

	
	Затрудняюсь ответить


10. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении услуг? 

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно

	
	Плохо

	
	Неудовлетворительно

	
	Затрудняюсь ответить


11. Удовлетворены ли вы качеством оказания услуг в организации в целом?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


12. Оцените  удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры.

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


13. Оцените удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет».

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


14. Оцените удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры (программ, буклетов, флаеров)?

	
	Отлично, все устраивает

	
	В целом хорошо

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки

	
	Плохо, много недостатков

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

	
	Затрудняюсь ответить


Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
Анкета

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы детского сада, который посещает Ваш ребенок (дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.

Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1 Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.

1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);

	
	не посещал(а) сайт.


1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);

	
	не посещал(а) сайт.


1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. 

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации);

	
	затрудняюсь ответить.


1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте ограничено);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени);

	
	затрудняюсь ответить.


2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение детского сада (оснащенность групп и других помещений необходимой мебелью, мультимедийным оборудованием, принадлежностями для игр и развивающих занятий).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям;

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками;

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников детского сада.

Оцените условия для охраны и укрепления здоровья.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (отсутствует зал для занятий физкультурой, отсутствует  спортивное оборудование и инвентарь);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (детский сад имеет только физкультурный зал);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (детский сад имеет физкультурный зал, частично оснащен инвентарем);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (детский сад имеет физкультурный зал, оснащен  инвентарем).


Условия по организации питания в детском саду.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.3. Условия для индивидуальной работы с детьми (педагоги принимают во внимание при общении с детьми их индивидуальные особенности, на занятиях индивидуально подбираются задания с учетом способностей и возможностей детей).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками;

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (если таковые имеются): 

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (реализуются 3 дополнительные образовательные программы);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (реализуются более3 дополнительных образовательных программ);

	
	затрудняюсь ответить.


2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в творческих конкурсах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (выставки, смотры));

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (выставки, смотры), но только на региональном уровне);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских конкурсах  и спортивных мероприятиях).


2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи (наличие в детском саду медика, психолога, логопеда, оказание консультативной помощи со стороны педагогов).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).


2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные места - некомфортны);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованны места для обучения, их оснащение удовлетворительно, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).


3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

3.1. Оцените, насколько, в целом, доброжелательны и вежливы работники детского сада (в общении с детьми, в общении с родителями).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


3.2. Оцените, в целом, компетентность работников (умение педагогов организовывать работу с детьми, не повышая голоса и без приказов, умение педагогов позитивно влиять на проявление детьми самостоятельности и активности, желание детей посещать детский сад).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

4.1. Насколько, в целом, Вы удовлетворены материально-техническим обеспечением детского сада?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4.2. Насколько, в целом, Вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг в детском саду?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4.3. Готовы ли Вы порекомендовать, при случае, этот детский сад своим родственникам и знакомым?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


Ваши комментарии, предложения, замечания (Напишите, пожалуйста, что Вас не устраивает? Что, с Вашей точки зрения, можно улучшить?):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо!
Анкета

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, которую посещает Ваш ребенок (дети). Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.

Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1 Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.

1.1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);

	
	не посещал(а) сайт.


1.2. Наличие сведений о педагогических работниках организации.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);

	
	не посещал(а) сайт.


1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. 

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации);

	
	затрудняюсь ответить.


1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте ограничено);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени);

	
	затрудняюсь ответить.


2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации (оснащенность необходимой мебелью, мультимедийным оборудованием, принадлежностями для занятий).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям;

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками;

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья.

Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками;

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.3. Условия для индивидуальной работы с детьми (педагоги принимают во внимание при общении с детьми их индивидуальные особенности, на занятиях индивидуально подбираются задания с учетом способностей и возможностей детей, используются электронные средства обучения, дистанционное обучение).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками;

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;

	
	отлично, полностью удовлетворен(а).


2.4. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (выставки, смотры));

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (выставки, смотры), но только на региональном уровне);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских конкурсах  и спортивных мероприятиях).


2.5. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (наличие в организации медика, психолога, логопеда, оказание консультативной помощи со стороны педагогов)

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).


2.6. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);

	
	плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные места - некомфортны);

	
	удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованны места для обучения, их оснащение удовлетворительно, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);

	
	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);

	
	отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).


3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

3.1. Оцените, насколько, в целом, доброжелательны и вежливы работники (в общении с детьми, в общении с родителями).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


3.2. Оцените, в целом, компетентность работников (умение педагогов организовывать работу с детьми, не повышая голоса и без приказов, умение педагогов позитивно влиять на проявление детьми самостоятельности и активности).

Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

4.1. Насколько, в целом, Вы удовлетворены материально-техническим обеспечением организации?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4.2. Насколько, в целом, Вы удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг в организации?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


4.3. Готовы ли Вы порекомендовать, при случае, организацию своим родственникам и знакомым?
Выберите один из вариантов ответа:

	
	неудовлетворительно, не устраивает;

	
	удовлетворительно;

	
	в целом хорошо, но есть недостатки;

	
	полностью устраивает.


Ваши комментарии, предложения, замечания (Напишите, пожалуйста, что Вас не устраивает? Что, с Вашей точки зрения, можно улучшить?):

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо!
Председатель 

Общественного совета




Г.В. Кузьмина

