Что делать, если на ценнике одна цена, а в кассовом чеке другая
Одно из распространенных нарушений, которое допускают розничные продавцы, - расхождение цены на ценнике и в кассовом чеке. Это является нарушением права потребителя на получение достоверной информации о цене товара, предусмотренного п. 1 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 г № 2300-1 «О защите прав потребителей», которое позволяет обеспечить возможность правильного выбора. Продавцы при предъявлении к ним каких-либо требований по этому поводу зачастую ссылаются на поступление новой партии товаров, на которую они не успели обновить ценники с учетом значительного объема работы в торговой организации, хотя в кассовые программы необходимые изменения вносятся оперативно. 
В соответствии с п. 3 Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 г. № 2463, продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др. Статья 10 Закона о защите прав потребителей обязывает продавца своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация о товарах в обязательном порядке, помимо прочего, должна содержать цену в рублях и условия приобретения товаров.
К сожалению, жалобы потребителей на нарушения торговыми организациями права на информацию в последнее время участились. В консультационный центр для потребителей часто поступают обращения саратовцев о том, как поступить в том случае, если цена в чеке оказалась выше той, что указана на ценнике.
В связи с этим необходимо знать: в случае выявления данного нарушения, такое несоответствие цен обязательно нужно зафиксировать, что впоследствии будет являться прямым доказательством нарушения вашего права. Сохраните чек, подтверждающий оплату товара по завышенной цене, а также, незамедлительно сфотографируйте ценник с продемонстрированной ценой товара на этапе его выбора. Продемонстрируйте собранные вами доказательства администратору магазина и напомните, что ценник является публичной офертой, и продавец обязан продать вам товар именно по той цене, которая в этой оферте указана, а за тем потребуйте немедленно исправить допущенное торговой организацией нарушение, т.е. продать вам товар по цене, указанной на ценнике.
В случае игнорирования или отказа в удовлетворении ваших требований, вы можете обратиться в Консультационный центр для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области» по адресу: г. Саратов, ул. Вольская, каб. 7, или по телефону 8-8452- 39-49-01, где вам помогут составить необходимые документы для обращения в контролирующие органы с целью привлечения нарушителей к административной ответственности. Напоминаем, что на основании ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы влечет предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пятисот до одной тысячи рублей; на юридических лиц - от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
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0 PEKOMEHALIUAX, YTO AENATD, ECNV LIEHA HA LIEHHVKE &
HE COBMAJAET C LIEHOI B YEKE

& POCMOTPEBHAL3OP

EVHBIA KOHCYITAUMOHHLIR LIEHTP
POCTIOTPESHATAOPA 6-800.555-43-43

B PocnoTpe6HaA3op NOCTYNaeT 3Ha4uTenbHOE KONM4ECTBO 0GPALLEHMI rPaxaH No BONPOCY anropuTMa AeACTBIIA NP BOSHIKHOBEHMM CUTYALMUH, KOFAA LeHa 3a
TOBAP Ha KACCE B MarasuHe OTIMYAETCA B 60bLUYIO CTOPOHY OT EHbI, KOTOPAA YKa3aHa Ha LHHHKE.

VH(bopMauua 0 eHe T08apa 0GECNEMBAET BOIMOKHOCTE
€70 NPaBMNHOTO BbIBOPA

IOKyNaTefls 06A3aH ONTATHTS T0BAD N0 LEHE, OLABNEHHOA
NPO/ABLOM B MOMEHT 3aKNIOYEHNS JOTOBOPA POIHUYHOR
Kynnu-npoaxi (n. 1 c. 500 1K PO).

O6pauaen a1 NOTPEGUTENeiL, 410, e
3AMETHNY OLIMGKY, MarasuH BCE PABHO 06A32H
BbINNATUT Bam PasHiLly B LEHE MEX/Y HEKOM 1 LEHHVKOM.

TIpH BbIABIEHHH HECOOTBETCTBIA LIEH Ha UGHHNKEX 1 YEKaX
DEKOMEHDYEM NPHEPKHBATLCS CREAYIOUIErD aNOpHTIA.

1. Ha TOproBbix 0BLEKTaX (32 VCKTIO4EHHEN MECT, KOTOpLIE
ONPAENAIOTCA NPOAZBLOM M HE NPEAHASHAIEHI ATA
©BOBOAHOrO AOCTYNA NOTPEGUTENei) HE A0NYCKAETCH
OrPaHIYEHME NPaB NOTPEOMTENet Ha MOMCK 1t NONYYEHNE
UHQOPMLIN & N10GkIX (DOPHEX U3 NHOGEIX UCTOIHIKOB,

B TOM 4uGNe nyTem (hOTOrPADMOBaHI TOBaPa.
3atMKCHYHTE WHIDODMALIAIO O LiEHe, PASMELLEHHYIO Ha
UEHHMKE. DUKCaLWS MHAOPMALINN O LEHE, PASMELLIEHHON
Ha LgHHKE T0BaPa, NOTPEGYETCA ANA MCrONL30BAHNS

B KQ46CTBE [IOKA3ATENLCTBA B CAYAE BOSHUKHOBEHMA CNOPA
€ NpogaBuoN. [1n9 HMKCEUAN UHCDOPHALIM O LigHe TOBapa
CADOTOrpADUDYIITE LEHHyIK: B NDUCYTCTBMN CBITETENeit
NIPUTIACHTE MIPEACTABATENS MPOAABUA K MECTY
Pa3MIELLIEHIA LeHHIIKA TOBAPA, HTOObI 3a(DMKCHPOBATL

DA3HALLY B LEHAX MEXAY 4EKOM W LiEHHMKOM. (B Cnysae
BOSHUKHOBEHWA CTIOPA B NOATBEX/IEHHE YCOBUI
JI0r0BOPa POSHAHOA KyNAM-NPOAAXY Bbl BpaBe
COBINATBCA Ha CBTETNbCKUE NOKa32HW (cT. 493 1K PO).

2. TIDEbABHTE NPETENIHIO NPOABLY
Cpasy NOCAE NOKYIIKN NOTDEGYVITE y KACCHPA NPATNACHTS
YOHOMOYEHHOTO NE/ICTABUTENS NDOAABLA U YCTHO
NpeALABUTE emy NPeTensuio. B cnyyae oTkasa B
YAOBNETBOPEHHY YCTHOR MPETEH3NN NPEAbABUTE NPOAABLY

TWICEMERHYR0 NIDETEH3MID C ONACAHWEM BOSHAKILEN
CATYLIM (1ATa, BPENA UHLWIEHTA, HAUMEHOBAHUE TOBEP,
CYMIY Ha LEHHUKE 110 “exy)

Bl BNpase ykaaaTb B MPETEH3NN OAHO U3 CIEAYIOWIMX
TpecosaHMi:

* Tpe6OBaHNE O BO3BPATE PasHWLbI LEHbI TOBAPA MEXAY
seKom 1 esukon (. 1102 1K PO);

B asyMHIi CPOK OTKA3ATBCA OT UCTIOMHEHYA AOTOBOPA
DOSHUSHOM KYNNW-NPOAKI U NOTPEGOEAT: BO3BPaTA
YNNa4EHHOM 32 TOBAp CYMMbI ¥ BOSMELLEHNS ADYruX
YOITHOB B CBA3H C HE NDESIOCTABNEHUEM BOSMOXHOCTI
HESANBNITENSHO NONYNUTh NPH SAKITIOYEHNN OTOBOPA
AOCTOBEPHYIO MHCHOpMaLMI0 0 ToBape (1. 1 CT. 12 3akora
«0 3aUMTE NPaB NOTpeGHTENeii»).

(Tlpw ONDEAENEHWM PA3YNHOTO CPOKA HEOBXOAMNO
NPUHAMETL BO BHUMAHWE CPOK TOJHOCTH TOBapa,
CEOHHOCTS 60 MCIONb30BAHWA, NOTDEGHTENLCKNE
cBoiicTs 1 T.n. (n. 36 MocTanosnexws Mnenyna
BepxogHoro Cyaa PO o1 28,06.2012 No 17)

3. Mp 0TKae NPORaBLa B YOBNETBOPEHHN NPETEHSHN
nokynatens Bnpase 06PaTHTLEA B CYA CO CTIEAYIOLMMI
WCKOBBIMI TDEGOBAHRHM K NDOABLLY: O B3LICKAHA
HEOCHOBATENEHOO 0BOFALIEHWA B BUIIE PASHALbI B LEHE
TOBADa MEXy 4eKOM 1 ueKoN (. 1 cT. 1102 TK P®); 0
DACTOPIKEHHA [IOT0BODA POSHASHOT! KyNNI-NPOSAXM 1
BO3BPATE YNN24EHHOR 33 TOBD CymMMbi (1. 1 CT. 12 3aKona
«Q 3aUTE NPaB MOTPEOHTENBit»).

NogpoShee Ha wwv.rospotrebnazor.ru





