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Если вы приобрели товар НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА и он не подошел вам: 

 по форме,  

 габаритам,  

 фасону,  

 расцветке, 

 размеру или комплектации,  

вы вправе обменять его на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен в течение 14 

ДНЕЙ не считая дня его приобретения.  

Но для этого вам необходимо соблюдать некоторые условия:  

- если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

- потребительские свойства,  

- пломбы,  

- фабричные ярлыки,  

- имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. 

Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара 

документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания (ст. 25 Закона).  

 

 случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день вашего обращения к продавцу, вы вправе 

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар 

денежной суммы.  

Требование о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в 

течение 3-х ДНЕЙ со дня возврата указанного товара. 


