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заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги на 2016 год
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1. О целях и задачах деятельности Общественного совета

	Старостенко Светлана Николаевна


	
	начальник организационно-правового отдела администрации


2. Об избрании председателя и секретаря Общественного совета

	Старостенко Светлана Николаевна


	
	начальник организационно-правового отдела администрации


3. Об утверждении плана работы Общественного совета на 2016 г.

	Старостенко Светлана Николаевна


	
	начальник организационно-правового отдела администрации


4. Об определении перечня учреждений, подлежащих независимой оценке в 2016 г.
	Старостенко Светлана Николаевна


	
	начальник организационно-правового отдела администрации


Присутствуют:

	Бондаренко 

Жанна Александровна
	
	Председатель РК профсоюза работников госучреждений (по согласованию)

	Кашинская 

Наталия Владимировна
	
	Председатель РК профсоюза работников культуры (по согласованию)

	Корзон 

Нина Дмитриевна
	
	Председатель Самойловской районной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов (по согласованию)

	Крячкова 

Елена Владимировна
	
	Член районного отделения общественной организации «Союз женщин России» 

(по согласованию)

	Кузьмина 

Галина Владимировна
	
	Заместитель директора ГАУ СО «Центр социальной защиты населения Самойловского района» (по согласованию)

	Кутельмах

Марина Петровна
	
	Председатель Молодежного общественного Совета (по согласованию)

	Москвичева 

Ирина Викторовна
	
	Председатель РК профсоюза работников здравоохранения (по согласованию)


Решили:
1. Принять информацию докладчика «О целях и задачах деятельности Общественного совета» к сведению.
2. Избрать председателем Общественного совета Кузьмину Г.В., секретарем – Кутельмах М.П.
3. Утвердить план работы Общественного совета на 2016 г. согласно приложению к протоколу.

4. Включить в перечень учреждений, подлежащих независимой оценке в 2016 г., МБУ ДО «Детская школа искусств» р.п. Самойловка, МБУ ДО «Детская школа искусств» с. Святославка, МБОУ «СОШ №1 р.п. Самойловка», МБОУ «СОШ №2 им. В.Д. Ревякина р.п. Самойловка», МБОУ «СОШ с. Святославка», МБОУ «СОШ п. Садовый», МБОУ «СОШ с. Каменка», МБОУ «СОШ с. Красавка».

Председатель 

Общественного совета




Г.В. Кузьмина

Утверждено 
решением Общественного совета 
по проведению независимой оценки 
качества работы муниципальных учреждений 
Самойловского муниципального района, 
оказывающих социальные услуги 
(протокол № 1 от 28.03.2016 г.)

ПЛАН

работы Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги на 2016 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок проведения
	Ответственный

	1
	2
	3
	4

	1
	Ознакомление с нормативными правовыми документами
	постоянно
	Члены Общественного совета

	2
	Избрание председателя и секретаря Общественного совета 
	март
	Члены Общественного совета

	3
	Утверждение плана работы Общественного совета на 2016 год 
	март
	Председатель, члены Общественного совета

	4
	Определение перечня муниципальных учреждений для проведения независимой оценки качества работы 
	март
	Члены Общественного совета 

	5
	Организация работы с открытыми источниками информации о качестве работы муниципальных организаций образования и культуры 
	апрель – сентябрь 
	Члены Общественного совета

	6
	Корректировка анкет по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений 
	апрель-май
	Члены Общественного совета

	7
	Организация работы по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений с помощью анкетирования потребителей услуг (граждане района, родители, обучающиеся, педагоги) 

-ДШИ 

-школы
	май

сентябрь
	Члены Общественного совета

	8
	Изучение результатов анкетирования общественности, обобщение, анализ. Изучение результатов мониторингов. Анализ выполнения критериев эффективности работы учреждений

 -ДШИ 

-школы
	июнь

ноябрь 
	Члены Общественного совета

	9
	Подготовка информации о результатах оценки качества работы муниципальных учреждений, предложений об улучшении качества их работы 
	декабрь
	Председатель Общественного совета 


Информация о создании Общественного совета

В целях реализации пункта «к» Указа Президента РФ № 597 от 07.05.12 г. «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», положений Федерального закона от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» постановлением администрации Самойловского муниципального района от 31.08.15 г. № 386 был создан Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений района, оказывающих социальные услуги, утверждено положение об Общественном совете. 

В соответствии с рекомендациями Общественный совет сформирован из числа представителей общественных организаций. Члены совета осуществляют свою деятельность на общественных началах. 

Информация о деятельности совета подлежит размещению на официальном сайте администрации и сайте, разработанном для размещения информации о государственных и муниципальных услугах bus.gov.ru. Уполномоченным органом на размещение информации определена администрация района, уполномоченным лицом – Старостенко С.Н., начальник организационно-правового отдела администрации. 

Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества работы муниципальных учреждений района, оказывающих социальные услуги населению в сфере образования, культуры, физической культуры и спорта. 

Независимая оценка качества оказания услуг является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг данными организациями, а также в целях повышения качества их деятельности. 

Независимая оценка предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации; удовлетворенность качеством оказания услуг. 

При проведении независимой оценки качества оказания услуг используется общедоступная информация об организациях, размещаемая, в том числе, в форме открытых данных. 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг, устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. Законодательство дает право Общественному совету определять дополнительные критерии оценки. (В 2016 году на заседании Общественного совета решено использовать показатели, утвержденные на федеральном уровне. При необходимости дополнительные критерии можно будет утвердить на следующий год.)
Независимая оценка организуется Общественным советом и проводится не чаще 1 раза в год и не реже 1 раза в 3 года. 

Учитывая, что в районе 4 муниципальных учреждения культуры (ЦБ, РЦДК, ДШИ, ДШИ); 8 детских садов; 6 базовых школ; ЦДТ и ДЮСШ, в 2016 году предстоит оценить качество оказываемых услуг 2 учреждений культуры и 6 учреждений образования. 

Выполнение некоторых показателей можно оценить с помощью просмотра информации на сайтах. 

Для оценки других нужно будет проводить анкетирование, обрабатывать полученные сведения. 

На основании полученной информации, предстоит выработать рекомендации по улучшению качества работы муниципальных учреждений и довести их до сведения учредителя (т.е. администрации). 
