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заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 
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Повестка дня:
1. О подведении итогов независимой оценки качества оказания услуг общеобразовательными организациями Самойловского муниципального района
	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 



2. Об утверждении предложений Общественного совета по улучшению качества    работы муниципальных образовательных организаций района.

	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 



Присутствовали:

	Кашинская 

Наталия Владимировна
	
	Председатель РК профсоюза работников культуры 

	Крячкова 

Елена Владимировна
	
	Член районного отделения общественной организации «Союз женщин России» 

	Кузьмина 

Галина Владимировна
	
	Заместитель директора ГАУ СО «Центр социальной защиты населения Самойловского района» 

	Кутельмах

Марина Петровна
	
	Председатель Молодежного общественного Совета 

	Корзон 

Нина Дмитриевна
	
	Председатель Самойловской районной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов 

	Череватова 

Лариса Геннадьевна
	
	Председатель Общественного совета Самойловского муниципального района


1. О подведении итогов независимой оценки качества оказания услуг общеобразовательными организациями Самойловского муниципального района

Общее количество учащихся во всех школах района 1607 чел.

В опросе «Оценка качества оказания услуг общеобразовательными организациями" приняли  участие 1261 чел., в том числе 531 – родитель (законный представитель) учащихся 1-4 классов,  389 родителей (законных представителей) учащихся 5-9 классов, 48 родителей (законных представителей) учащихся 10-11 классов, 231 учащийся  5-9 классов и 62 учащихся 10-11 классов. 

Опрос проводился в ноябре т.г. во всех базовых школах района, включая филиалы. 

Независимая оценка качества оказания услуг оценивалась  по 4 критериям:

Открытость и доступность информации об организации. 
Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

Удовлетворенность качеством оказания услуг.

Каждый критерий включал в себя несколько показателей, которые респонденты оценивали от 1 до 10 баллов в зависимости от значимости показателя.
Результаты анализа отражены в прилагаемых таблицах
	Учреждения
	 

Открытость и доступность информации об организации 

	
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее -организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации

	МБОУ СОШ  № 1 Р.П. САМОЙЛОВКА 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00

	МБОУ СОШ СЕЛА СВЯТОСЛАВКА 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00

	МБОУ СОШ СЕЛА  КРАСАВКА 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00

	МБОУ СОШ СЕЛА КАМЕНКА 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00

	МБОУ СОШ  №2 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА ВАСИЛИЯ ДМИТРИЕВИЧА РЕВЯКИНА Р.П.САМОЙЛОВКА 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00

	МБОУ СОШ  ПОСЕЛКА САДОВЫЙ 
	8,00
	8,00
	4,00
	7,00


	Учреждения
	  

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

 

	
	 Наличие дополнительных образовательных программ
	 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	 Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся
	 Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	МБОУ СОШ  № 1 Р.П. САМОЙЛОВКА 
	6,30
	7,10
	6,40
	8,50
	8,10
	7,0
	10,00

	МБОУ СОШ СЕЛА СВЯТОСЛАВКА 
	7,90
	3,40
	7,50
	8,10
	8,10
	8,4
	0,00

	МБОУ СОШ СЕЛА  КРАСАВКА 
	7,80
	2,40
	6,00
	7,60
	6,90
	8,20
	0,00

	МБОУ СОШ СЕЛА КАМЕНКА 
	7,50
	3,10
	6,60
	8,00
	7,00
	8,30
	0,00

	МБОУ СОШ  №2 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА ВАСИЛИЯ ДМИТРИЕВИЧА РЕВЯКИНА Р.П.САМОЙЛОВКА
	5,30
	6,20
	6,40
	8,1
	8,10
	7,40
	9,00

	МБОУ СОШ  ПОСЕЛКА САДОВЫЙ 
	7,5
	3,4
	6,40
	8,0
	7,1
	8,30
	0,00


	Учреждения
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

	
	 Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	МБОУ СОШ  № 1 Р.П. САМОЙЛОВКА 
	95,60
	99,10

	МБОУ СОШ СЕЛА СВЯТОСЛАВКА 
	97,70
	98,70

	МБОУ СОШ СЕЛА  КРАСАВКА 
	99,20
	98,30

	МБОУ СОШ СЕЛА КАМЕНКА 
	98,10
	98,40

	МБОУ СОШ  №2 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА ВАСИЛИЯ ДМИТРИЕВИЧА РЕВЯКИНА Р.П.САМОЙЛОВКА
	97,70
	99,10

	МБОУ СОШ  ПОСЕЛКА САДОВЫЙ
	98,60
	98,20


	Учреждения
	  Удовлетворенность качеством оказания услуг

	
	 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	МБОУ СОШ  № 1 Р.П. САМОЙЛОВКА 
	90,40
	97,50
	97,40

	МБОУ СОШ СЕЛА СВЯТОСЛАВКА 
	89,50
	96,70
	97,60

	МБОУ СОШ СЕЛА  КРАСАВКА 
	78,30
	96,40
	98,30

	МБОУ СОШ СЕЛА КАМЕНКА 
	82,80
	95,80
	98,10

	МБОУ СОШ  №2 ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА ВАСИЛИЯ ДМИТРИЕВИЧА РЕВЯКИНА Р.П.САМОЙЛОВКА
	90,10
	97,50
	97,70

	МБОУ СОШ  ПОСЕЛКА САДОВЫЙ 
	89,3
	97,3
	98,40


В целом обеспечена:

- полнота, актуальность, открытость и доступность  информации о порядке предоставления  образовательных услуг. Учреждения информируют родителей о процессах модернизации образования, родители всегда могут обратиться в учреждения и познакомиться с образовательными программами и иными документами, родители участвуют в работе общественных советов. На официальных сайтах представлена информация об организациях и их деятельности.

- доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОУ. Педагогический коллектив образовательных учреждений стремится повышать качество знаний за счёт использования новых технологий организации образовательного процесса и обучения.

-удовлетворенность качеством предоставляемых услуг. В образовательном процессе учитываются индивидуальные и возрастные особенности здоровья и развития обучающихся.
РЕШИЛИ:

1.1.  Информацию принять к сведению

2. Об утверждении предложений Общественного совета по улучшению качества работы муниципальных образовательных организаций района.

На основании анализа анкет, комментариев, предложений и замечаний респондентов рекомендуем во всех образовательных организациях района:

- обратить внимание на улучшение материально – технического оснащения организаций (приобретение компьютеров, проекционных экранов, мультимедийных проекторов, спортивного инвентаря, музыкального оборудования, лабораторного инвентаря, новой мебели);

- обратить внимание на укрепление материально – технической базы (проведение текущих ремонтов, позволяющих поддерживать здания школ в состоянии, отвечающем требованиям для проведения образовательного процесса).

-активизировать работу по привлечению молодых специалистов;

- рассмотреть возможность увеличения разнообразия кружков и спортивных секций с целью развития творческих способностей обучающихся (кружок по игре в шахматы и шашки, дополнительные занятия по английскому языку в школах р.п. Самойловка, танцевальный кружок, гимнастика, различные спортивные секции и др.) при постоянном контроле качества их работы;

- рассмотреть вопрос перехода на пятидневную форму обучения;

- обратить внимание на организацию питания в тех школьных столовых, где по результатам анкетирования данный показатель ниже среднерайонного;
-организовать информирование потребителей услуг о возможности получения информации о деятельности образовательных организаций  на сайтах образовательных организаций  района;
- обратить внимание на оказание медицинской помощи учащимся;

- рассмотреть возможность получения учениками сельских школ  психологической помощи.
РЕШИЛИ:

2.1. Информацию принять к сведению.
2.2. Информацию о подведении итогов независимой оценки качества оказания услуг общеобразовательными организациями Самойловского муниципального района и предложения по улучшению качества работы образовательных организаций  направить в администрацию Самойловского муниципального района.
Председатель 

Общественного совета




Г.В. Кузьмина

