Протокол №3
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 

04.09.2017 г.







10.00 




Повестка дня:
1. О подведении итогов независимой оценки качества оказания социальных услуг МБУК «Районный центральный дом культуры» и  МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина».
	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 



2. Об утверждении предложений Общественного совета по улучшению качества    оказания социальных услуг учреждений культуры.
	Кутельмах Марина Петровна 
	
	Секретарь  Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Самойловского муниципального района, оказывающих социальные услуги 



Присутствовали:

	Кашинская 

Наталия Владимировна
	
	Председатель РК профсоюза работников культуры 

	Крячкова 

Елена Владимировна
	
	Член районного отделения общественной организации «Союз женщин России» 

	Кузьмина 

Галина Владимировна
	
	Заместитель директора ГАУ СО «Центр социальной защиты населения Самойловского района» 

	Кутельмах

Марина Петровна
	
	Председатель Молодежного общественного Совета 

	Корзон 

Нина Дмитриевна
	
	Председатель Самойловской районной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов 

	Череватова 

Лариса Геннадьевна
	
	Председатель Общественного совета Самойловского муниципального района


1. О подведении итогов независимой оценки качества оказания социальных услуг МБУК «Районный центральный дом культуры» и  МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина».

В августе 2017 г. были разработаны анкеты для анализа удовлетворенности качеством оказания социальных услуг учреждений культуры: МБУК «Районный центральный дом культуры» и  МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина». 

Независимая оценка качества оказания социальных услуг оценивалась  по 5 критериям:

Открытость и доступность информации об организации культуры.

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.

Время ожидания предоставления услуги.

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций культуры.

Удовлетворенность качеством оказания услуг.
Каждый критерий включал в себя несколько показателей, которые оценивали респонденты. Так же члены Общественного совета должны были оценить уровень открытости и доступности информации, размещенной на официальном сайте организаций.

156 получателей услуг оценили качество предоставления услуг МБУК «Районный центральный дом культуры» и  164 человека оценили работу МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина». 

Показатели оценки качества работы учреждений отражены в таблице:
	N п/п
	Показатель 


	МБУК «РЦДК»
	МБУК «ЦБ им. А.С. Пушкина»

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 N 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный N 37187)
	4
	4

	1.2
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 N 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" ((зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный N 37187)
	1
	1

	
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	8,45
	8,45

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	8,64
	8,64

	2.2
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	9,2
	7,95

	2.3
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	2
	3,15

	2.4
	Удобство графика работы организации культуры
	9,77
	9,77

	2.5
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	6
	6

	Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	10
	10

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	9,77
	9,77

	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	9,51
	9,51

	4.2
	Компетентность персонала организации культуры
	8,23
	9,2

	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	9,77
	9,77

	5.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	7,5
	8,29

	5.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет"
	2
	2

	5.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	6
	6


В целом респонденты удовлетворены качеством предоставляемых услуг, доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников учреждений культуры.

Решили:

1.1. Принять информацию докладчика к сведению.
2. Об утверждении предложений Общественного совета по улучшению качества оказания социальных услуг учреждений культуры.

В ходе опроса было выявлено следующее:

77 % участников опроса полностью удовлетворены качеством оказания услуг;

23 % участника опроса удовлетворены качеством оказания услуг, но внесли свои предложения.
На основании анализа анкет, комментариев, предложений и замечаний респондентов, аналитической работы, проведенной членами Общественного совета, Общественный совет выносит предложения по улучшению качества предоставляемых услуг.
1. МБУК «Районный центральный дом культуры» и  МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина» создать официальные сайты учреждений  в сети Интернет, поддерживать информацию, размещенную на сайтах, в актуальном состоянии;
2. МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина» принять меры с целью пополнения библиотечных фондов новыми книгами и периодическими изданиями;

3. МБУК «Районный центральный дом культуры» увеличить  количество мероприятий для детей и молодежи;
4. МБУК «Районный центральный дом культуры» и  МБУК «Центральная библиотека им. А.С. Пушкина» рассмотреть возможность увеличения скорости доступа к сети Интернет в зданиях учреждений, а также возможность обеспечения доступа к сети wi-fi получателям услуг.
Решили: 
2.1. Принять во внимание вышеизложенные предложения по улучшению качества оказания социальных услуг учреждений культуры и довести их до сведения  учредителя на основании протокола заседания Общественного совета.
Председатель 

Общественного совета




Г.В. Кузьмина

