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АДМИНИСТРАЦИЯ 

Самойловского муниципального района Саратовской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	09.09.2013. № 570
	
	


	О внесении изменений в постановление администрации  Самойловского муниципального района от 16.05.2012 г.  № 363 «Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также принятие граждан на учет 

в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма»


В соответствии с Федеральным законом от 28.07.2012 г. № 133 - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», на основании Устава Самойловского муниципального района Саратовской области 
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Внести изменения в постановление администрации Самойловского муниципального района от 16.05.2012 г. № 363 «Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма»:

1.1. п. 3 раздела 2 Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма» (далее по тексту – Административный регламент) дополнить словами следующего содержания:
«- Федеральный закон Российской Федерации от 28 июля 2012 года №133 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна» («Российская газета» №5845 от 30 июля 2012 г.)»

1.2. подраздел «Порядок информирования граждан» раздела 2 Административного регламента изложить в новой редакции следующего содержания:

«Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Орган, предоставляющий муниципальную услугу – администрация Самойловского муниципального района Саратовской области (далее - администрация).

Структурное подразделение администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги - отдел архитектуры, градостроительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации Самойловского муниципального района Саратовской области (далее – Отдел).
По вопросу  предоставления муниципальной услуги заявитель  может обратиться в Отдел по адресу: 412370, Саратовская область, р.п. Самойловка, ул. Красная площадь, д. 10, телефон: 8 (84548)2-11-53, адрес официального сайта администрации в сети Интернет http://samoylovka.sarmo.ru/.
Адрес электронной почты Отдела:  Archit-sam-adm@yandex.ru. 

Отдел осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник
- 08.00 - 12.00

Вторник

- 08.00 - 12.00
Среда


- 08.00 - 12.00

Четверг

- 08.00 - 12.00

Пятница

- 08.00 - 12.00

Для получения муниципальной услуги заявитель вправе обратиться в ГКУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГКУ СО «МФЦ»). Специалист ГКУ СО «МФЦ» осуществляет прием документов от заявителей и выдачу результата предоставления муниципальной услуги в порядке, предусмотренном действующим законодательством, административными регламентами. 

Муниципальная услуга может оказываться в электронном виде путем размещения информации об услуге на региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.saratov.gov.ru/ и федеральном портале государственных и муниципальных услуг  http://www.gosuslugi.ru/.»
1.3. абзац первый п. 13 раздела 2 Административного регламента изложить в новой редакции следующего содержания:
«13. Для принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении заявитель представляет в администрацию района либо в многофункциональный центр в соответствии с заключенным в установленном Правительством Российской Федерации порядке соглашением о взаимодействии следующие документы:»
1.4. п.26 раздела 2 Административного регламента изложить в новой редакции следующего содержания:
«26. Основанием для начала исполнения административной процедуры является письменное обращение гражданина как лично, так и через своего представителя в администрацию района либо в многофункциональный центр в соответствии с заключенным в установленном Правительством Российской Федерации порядке соглашением о взаимодействии с заявлением (приложение №1 к регламенту) и указанными в пункте 13 регламента документами, необходимыми для принятия на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении.»

1.5. в п.27.1 раздела 2 Административного регламента предложение «Специалист регистрирует документы в книге «Регистрация заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма»  изложить в новой редакции следующего содержания: «Специалист регистрирует документы в книге «Регистрация заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма и с целью дальнейшего участия в целевых программах»

1.6. п.29-33 раздела 2 Административного регламента изложить в новой редакции следующего содержания:

«29. В течение 30 рабочих дней с момента поступления сформированного пакета документов специалист должен рассмотреть документы, принять решение  и довести его до сведения непосредственно заявителю либо через многофункциональный центр, в случае предоставления гражданином заявления о принятии на учет через многофункциональный центр, о признании семьи заявителя нуждающейся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, либо об отказе в признании таковой.

30. Сведения о принятии (об отказе в принятии) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении в день поступления таких документов вносятся специалистом в книгу «Регистрация заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма и с целью дальнейшего участия в целевых программах».

Запись о принятии на учет граждан вносится в «Книгу регистрации граждан, принятых на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма и с целью дальнейшего участия в целевых программах» с присвоением номера учетному делу.

Оформление, выдача или направление извещения о принятии (об отказе в принятии) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма

31. В день принятия соответствующего решения специалист оформляет извещение о результате рассмотрения заявления (приложение №7, №8 к регламенту), посредством телефонной связи уведомляет заявителя о принятии (об отказе в принятии) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, и необходимости получения в течение трех рабочих дней правового акта. 
В случае представления заявления о принятии на учет через ГКУ СО «МФЦ», если иной способ получения результата услуги не указан заявителем, извещение с приложением правового акта в течение 3 дней направляется в многофункциональный центр для последующей выдачи заявителю.
32. Выдача извещения с приложением правового акта о принятии (об отказе в принятии) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, осуществляется специалистом согласно графику приема заявителей (приложение № 3 к регламенту).

33. В случае неявки заявителя в течение времени, указанного специалистом для получения извещения, а также в случае отсутствия возможности уведомления заявителя посредством телефонной связи по истечению трёх рабочих дней с даты принятия решения о принятии (об отказе в принятии) на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма, специалист в течение двух рабочих дней направляет данное извещение с приложением правового акта по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.»

1.7. Раздел 5 Административного регламента изложить в новой редакции следующего содержания: 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги.
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие), а также его должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами органа местного самоуправления муниципального района;

7) отказ органа, предоставляющего услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) иные решения и действия (бездействия), принятые и осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, повлекшие нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба направляется в администрацию муниципального района в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через ГКУ СО «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации района, Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальной услугу, должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии), должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации района, должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию района, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа, должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления администрация района в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».
1.8. в графе 3 Приложения №3 к Административному регламенту вместо «2-13-32» читать «2-11-53».
1.9. Приложение №4 к Административному регламенту изложить в новой редакции согласно приложению  к настоящему постановлению.
1.10. в Приложении №6 к Административному регламенту в наименовании таблицы слово «получении» заменить на  «приеме».
2.Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Самойловского муниципального района Саратовской области в сети Интернет.
3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Самойловского муниципального района В.В. Махову.

Глава администрации 

Самойловского муниципального района 

     М.С. Рябошкапов 
Приложение 
к постановлению администрации Самойловского муниципального района от 09.09.2013 г. №570
Приложение № 4 к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма»

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещений по договорам социального найма»
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Прием и регистрация документов














Документы не соответствуют требованиям ст. 13, 14 регламента





Не соответствуют критериям признания заявителя, нуждающимся в предоставлении жилого помещения 





Рассмотрение документов в целях признания семьи заявителя нуждающейся в предоставлении жилого помещения по договору социального найма





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Направление непосредственно заявителю либо через ГКУ СО «МФЦ»


уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Соответствуют критериям признания заявителя, нуждающимся в предоставлении жилого помещения 





Отказ в признании семьи заявителя нуждающейся в предоставлении жилого помещения по договору социального найма








Признание семьи заявителя нуждающейся в предоставлении жилого помещения по договору социального найма





Направление непосредственно заявителю либо через ГКУ СО «МФЦ» извещения об отказе в принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по договору социального найма 











Направление непосредственно заявителю либо через ГКУ СО «МФЦ» уведомления о принятии на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по договору социального найма 








Обращение заявителя с целью постановки на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении по договору социального найма непосредственно в администрацию района либо  через ГКУ СО «МФЦ», либо  с использованием портала государственных и муниципальных услуг
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